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ЗДЕСЬ РАДЫ КАЖДОМУ

Руководство для пользователей 
Бруклинской публичной библиотекой

БИБЛИОТЕЧНЫЕ КАРТОЧКИ 

Любой человек может получить 
бесплатную библиотечную 
карточку. Пользуясь карточкой, 
вы можете взять материалы, воспользоваться 
электронными книгами и аудиокнигами, а 
также получить доступ к учебным интернет-
ресурсам. Помимо этого с помощью карточки 
вы можете забронировать время работы 
за компьютером, распечатать материалы и 
сделать копии. Вы можете пользоваться своей 
библиотечной карточкой в любом районном 
отделении Бруклинской библиотеки. 

 🌐 bklynlibrary.org/use-the-library

 🌐 bklynlibrary.org/locations 

ПОЛУЧЕНИЕ МАТЕРИАЛОВ 

Вы можете иметь на руках не более 
50 печатных материалов и 10 доступных для 
скачивания наименований (электронных 
книг и аудиокниг). Срок использования 
книг, электронных книг, DVD и CD не 
должен превышать три недели. Вы можете 
пользоваться журналами в течение одной 
недели. Если используемый вами печатный 
материал никому не потребуется, вы можете 
обновлять дату возврата не более 15 раз. 

 🌐 bklynlibrary.org/borrow 

ЗАКАЗ МАТЕРИАЛОВ 

Вы можете заказать любой материал, посетив 
или позвонив в библиотеку, либо онлайн через 
ваш аккаунт. Мы можем отправить печатные 
материалы в любой филиал Бруклинской 
публичной библиотеки. Когда материал будет 
готов, вы получите электронное или текстовое 
сообщение, либо звонок. Вы должны забрать 
заказанные материалы в течение семи дней. 

 🌐 bklynlibrary.org/my-account 

ВОЗВРАТ МАТЕРИАЛОВ 

Когда вы будете получать материалы, на 
чеке будет указана дата их возврата. Вы 
также будете получать уведомления от 
Библиотеки с указанием надлежащей или 
просроченной даты возврата. Вы будете 
получать напоминания по электронной почте, 
телефону или в виде текстовых сообщений. 
Вы можете в любое время проверить даты 
возврата материалов, а также изменить 
предпочтения в отношении уведомлений 
на веб-сайте bklynlibrary.org/my-account 

Библиотечные материалы 
можно вернуть в любой 
филиал Бруклинской 
публичной библиотеки 
в рабочее время. Также 
во многих филиалах 
на улице установлены 
контейнеры для возврата 
материалов, которые 
можно использовать, 
даже если филиал закрыт. 

 🌐 bklynlibrary.org/my-account

 🌐 bklynlibrary.org/locations 

ОПЛАТА И УТЕРЯННЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

Мы не начисляем штрафы за каждый 
день просрочки, но материалы, не 
полученные в течение 14 дней после 
указанной даты возврата, будут считаться 
утерянными. Вам будет начислена стоимость 
замены материала. В случае возврата 
материала оплата будет отменена.

Вы не сможете взять другие печатные 
материалы, пока штраф не будет оплачен. 
Вы можете оплачивать штрафы в любом 
филиале Бруклинской публичной библиотеки 
наличными, кредитной картой или чеком, 
либо кредитной/дебетовой картой онлайн. 

 🌐 bklynlibrary.org/fees 



ПРОГРАММЫ 

Бруклинская публичная библиотека 
предлагает разнообразные бесплатные 
программы для любого возраста. 

Программы для взрослых 

• Курсы ESOL (изучения английского языка) 
и группы разговорного английского 

• Помощь в поиске работы и 
продвижении карьеры 

• Занятия по чтению и письму 
• Юридическая помощь по 

вопросам иммиграции 
• Компьютерные занятия 
• Занятия для подготовки к сдаче 

экзамена на получение аттестата 
об окончании средней школы 

Молодежные и семейные программы 

• Чтение книг на разных языках для детей 
• Программы по чтению и обучению 

для малышей и детей дошкольного 
и школьного возраста 

• Помощь в выполнении домашнего задания 
• Культурные мероприятия 
• Волонтерская деятельность для молодежи 
• Программы обучения технологиям 

для подростков 

 🌐 bklynlibrary.org/calendar 

СОТРУДНИКИ И УСЛУГИ 

Сотрудники Бруклинской публичной библиотеки: 
• Обеспечивают 

приветливую атмосферу 
• Защищают вашу 

личную информацию 
• Относятся ко всем 

уважительно и вежливо 
• Помогают в поиске 

ресурсов и информации 
• Помогают всем 

пользователям 
независимо от возраста, 
этнической или расовой 
принадлежности, 
вероисповедания, 
пола, иммиграционного 
статуса, сексуальной 
ориентации и (или) физических возможностей 

ВОПРОСЫ И ОТВЕТЫ 

Как получить доступ к своему аккаунту?  
Используйте ваш 
штрихкод и PIN, чтобы 
зарегистрироваться 
на нашем веб-сайте, 
в нашем мобильном 
приложении или в киоске 
самообслуживания в любом 
филиале Бруклинской 
публичной библиотеки. 
Что собой представляет библиотечный код PIN?  
Ваш PIN, созданный компьютером, будет Ваш 
день рождения, где две цифры обозначают 
месяц, а две цифры - день рождения. 
Например, если Ваш день рождения 13 
октября, ваш PIN (пароль) будет 1013.  
Я могу воспользоваться компьютером в 
библиотеке?  
Да, вы можете забронировать время 
работы за компьютером с помощью 
вашей библиотечной карточки. 
Я могу распечатать материалы или сделать копии?  
Да, черно-белая копия одной страницы стоит 
$0,10, цветная копия — $0,50. Вы можете 
распечатать материалы с библиотечного 
компьютера или отправить их со своего 
устройства, чтобы распечатать в любом 
филиале Бруклинской публичной библиотеки. 
Посетите веб-сайт bklynlibrary.org/print 

У вас есть WiFi?  
Да, мы предлагаем бесплатный WiFi интернет 
в любом филиале Бруклинской публичной 
библиотеки (библиотечная карточка не 
требуется). Во многих филиалах сигнал WiFi 
усилен, поэтому вы можете воспользоваться 
этой услугой снаружи здания. 
У вас есть материалы на моем языке? 
Найдите каталог Бруклинской 
публичной библиотеки на вашем языке 
или выберите необходимый язык на 
веб-сайте bklynlibrary.org/catalog 

Как можно найти программу?  
Обратитесь к сотруднику за помощью или 
посетите веб-сайт bklynlibrary.org/calendar 

Ограничен ли срок действия библиотечной 
карточки?  
Да, срок периодически необходимо обновлять. 
Посетите веб-сайт bklynlibrary.org/renew 
Что делать в случае потери библиотечной 
карточки?  
Сообщите об этом сотруднику, позвоните или 
посетите местный филиал библиотеки, либо 
посетите веб-сайт bklynlibrary.org/contact 

Полный список библиотечных правил 
можно найти на веб-сайте  
bklynlibrary.org/policies 

Привет!


